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RESUMEN

El estrés académico es un estado en el
que el estudiante percibe negativamente
las demandas de su entorno. A tres afios
del inicio de la educaciéon remota por
emergencia, este estudio se propuso
identificar cémo los estudiantes del
Departamento de Estudios de Posgrado
del Centro Universitario de San Marcos,
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, experimentan el  estrés
académico. Mediante la aplicacion del
SISCO SV-21261 maestrantes seidentifico
que la mayoria de los maestrandos poseen
estrés alto (31 %) y moderado (49 %) en
el baremo normativo y lo mismo para el
baremo indicativo en el que el nivel alto
posee el 13 % de frecuencia mientras que
el nivel moderado es de 85 %.
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ABSTRACT

Academic stress is a state in which the
student negatively perceives the demands
of his environment. Three years after
the start of remote education due to an
emergency, this study aimed to identify
how students from the Postgraduate
Studies Department of the San Marcos
University Center, of the University of
San Carlos de Guatemala, experience
academic stress. Through the application
of the SISCO SV-21 to 61 teachers, it
was identified that the majority of the
teachers have high (31%) and moderate
(49%) stress in the normative scale and
the same for the indicative scale in which
the high level has 13% of frequency while
the moderate level is 85%.

Keywords: education in a pandemic,
Guatemalan  teachers, education in
Guatemala.
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INTRODUCCION

El estrés académico se produce cuando el estudiante percibe negativamente
las demandas del entorno, cuando le preocupan las situaciones que enfrenta
en su proceso de aprendizaje y pierde la capacidad para poder afrontarlas.
Como consecuencia de este estado, aparecen sintomas fisicos como: ansiedad,
cansancio, insomnio; y expresiones académicas como: bajo rendimiento escolar,
desinterés profesional, ausentismo, incluso desercién y disminuciéon de la
actividad metacognitiva (Silva-Ramos, et al., 2020).

Esta respuesta desadaptativa se da en los procesos de ensefianza aprendizaje
ante la percepcion del sujeto de no poder responder a las demandas académicas,
sin embargo en los ultimos afios las condiciones estresantes han aumentado ante
la incertidumbre de la pandemia, Gonzalez-Velazquez (2020) evidenci6 que para
estudiantes de escasos recursos econémicos las condiciones han aumentado
su vulnerabilidad, debilitando su salud mental, aumentando la ansiedad y las
dificultades familiares derivadas de estas condiciones.

Ademis, Zarate-Depraect et al. (2018) analiz6 los habitos de estudio y su
relacién con el estrés académico en estudiantes del area de salud e identificd
una relacién proporcional entre la ausencia de habitos de estudio y la tendencia
a desarrollar sintomas fisiolégicos y psicologicos asociados al estrés. El mismo
estudio identificé que los principales estresores de los estudiantes son: la poca
comprension de los temas analizados en clase, el tiempo limitado para realizar
las actividades propuestas, la actitud docente, la competencia entre pares y la
sobrecarga académica.

Por su parte, Silva-Ramos et al. (2020) identificé que la presencia de estrés
académico, moderado, en la educacion superior ronda por encima del 80% en
estudiantes de grado y postgrado. También identificaron que la presencia de
estrés es indistinta por el sexo de los participantes (p=.298). Pero si hay una
asociacion significativa (p= .005) con los programas académicos, manifestando
mayor porcentaje de estrés aquellos programas relacionados con las ciencias
exactas o con carga académica de mayor complejidad.

El estrés académico se relaciona con diversas reacciones fisicas, psicolégicas
y comportamentales. Silva-Ramos et al. (2020) encuentran la migrafia o dolor de
cabeza como el sintoma fisico de mayor frecuencia, con relacion a los sintomas
psicologicos: la inquietud, ansiedad y desesperacion y para terminar el aumento
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o reduccion de alimentos; mientras Restrepo et al. (2020) coincidieron con los
sintomas comportamentales pero difiere a nivel fisico, en donde identifica la
inquietud y a nivel psicologico la somnolencia; la cual se puede asociar a lo que
identifican Jerez Mendoza y Oyarzo Barria (2015) como el desgano para llevar a
cabo labores escolares. Sin embargo, tanto Silva-Ramos como Restrepo coinciden
en sus hallazgos al momento de enunciar las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por los estudiantes como la puesta en marcha de habilidades asertivas.

En Guatemala, los posgrados del Centro Universitario de San Marcos de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, han desarrollado sus actividades
académicas en modalidad virtual desde el inicio de la pandemia. A tres afios
de haber iniciado esta modalidad surgio6 la siguiente pregunta de investigacion:
¢como se manifiesta el estrés académico en los estudiantes del Departamento de
Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala?

METODO

El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio preexperimental, de una sola
medicion y alcance descriptivo. Se contd con la participacion de 61 maestrandos
del Departamento de Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San
Marcos - CUSAM - de las Maestrias en Docencia Universitaria con Orientacion
en Neuroeducacion y la Maestria en Administraciéon de Recursos Humanos,
elegidos por método no aleatorio, por voluntariedad. Se aplicé el Inventario
Cognoscitivista para el estudio del estrés académico, segunda versién de 21
items.

RESULTADOS Y DISCUSION

El SISCO SV-21 se aplicé mediante la aplicacion Alchemer durante el
mes de junio del afio 2022 a los sujetos mediante invitacién por parte de los
catedraticos y coordinadores de los programas. Como puede observarse en
la tabla 1 se muestran las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. La
mayoria fueron mujeres (49 %) de la maestria en Docencia Universitaria con
Orientacién en Neuroeducacion, solteras (49 %), que han mostrado estrés en el
presente semestre (93 %)
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Tabla 1

Caracterizacion de la muestra (n=61)
Sexo I %o
Hombre 25 41
Mujer 36 49
Programa
MDU* 33 54
MARH 28 46
Estado civil
Soltero 30 49
Casado 27 44
Unién de hecho 4 7
Experimento estrés en este semestre
Si 4 7
No 57 93

Nota * Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en neuroeducacién.
Nota ” Maestria en Administracion de Recursos Humanos

En la tabla 2 se observa la interpretacion de la escala general, en baremos
indicativo y normativo. Se puede identificar que la mayoria de los maestrandos
poseen estrés alto (31 %) y moderado (49 %) en el baremo normativo y lo mismo
para el baremo indicativo en el que el nivel alto posee el 13 % de frecuencia
mientras que el nivel moderado es de 85% tal como lo identificaron Sivla-Ramos
etal. (2020). Derivado de estos resultados y en consecuencia de los resultados de
Zarate-Depraect et al. (2018) se recomienda que para futuras investigaciones se
midan los habitos de estudio y asf corroborar si el nivel alto del estrés se debe a
la ausencia de estas practicas de organizacién y aprendizaje.

En ambos casos se justifica la intervencién de las condiciones que generan
estrés en los maestrandos, que se muestran en la tabla 3. De acuerdo con los
datos, las mayores fuentes de estrés son la sobrecarga de tareas, el tiempo limitado
que se tiene para realizarlas y la falta de claridad en las instrucciones de cada
uno de los trabajos. Esto puede interpretarse como ausencia de estrategias de
administracién del tiempo, tal como lo indicaron Zarate-Depraect et al. (2018).

104 #e¢



ripc | revista de investigacion Proyeccion Cientifica
vol. 4 e 2022 ¢ ISSN: 2957-8582

Las manifestaciones de estrés académico que se presentaron con mayor
frecuencia fueron el cansancio, tristeza, ansiedad y desgano para realizar las
actividades académicas como también lo han encontrado otros investigadores
(Restrespo et al, 2020; Silva-Ramos, et al., 2020; Jerez Mendoza y Oyarzo Barrfa,
2015). Por otra parte, los maestrandos utilizan como estrategias de afrontamiento
para el estrés el plantearse soluciones concretas a las dificultades que afrontan,
listar lo positivo y negativo de cada situacién para encontrar soluciones, mantener
el control emocional para no perturbarse por la situacién, recordar situaciones
pasadas en las que han afrontado experiencias similares para obtener recursos
para hacer frente a los problemas, asi como ver lo positivo de cada situacion. Es
un pendiente que los maestrandos desarrollen la habilidad de disefiar planes para
desarrollar sus actividades académicas.

Como futura linea de investigacién, se recomienda también evaluar los
datos socioeconémicos de los maestrantes, ya que como lo afirmé Gonzalez-
Velazquez (2020) los escasos recursos economicos también se correlacionan
con el bajo rendimiento académico y las perturbaciones en la salud mental del
estudiante.

Tabla 2
Distribucion de interpretaciones segrin baremos

Baremo normativo f %o
Alto 19 31.1
Moderado 30 49.2
Leve 12 19.7
Baremo indicativo

Alto 8 13.1
Moderado 52 85.2
Leve 1 1.6
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos por item

Ttem N  Min Mix Media De'sv.' .
Desviacion
Estresores
1. Frecu.encla con la que lg estresa, la sqbrecarga de tareas y 61 0 5 331 1.009
trabajos escolares que tiene que realizar todos los dias.
2. Frecuencia con la que 1}6 estresa, la personalidad y caracter 61 0 5 210 1.248
de los profesores que imparten clases
3. Frecuencia con la que le estresa, la forma de evlaucion de
los profesores, mediante ensayos, trabjos de investigacién, 61 0 5 2.56 1.409
busqueda de internet. etc.
4. Frecuencia con la que le estresa, el nivel de exigencia de 61 0 5 280 1222
sus profesores
5. Frecuencia con la que le estresa, el tipo de trabajo que le
piden los profesores, como consulta de temas, fichas de 61 0 5 2.75 1.043
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc
6. Frecuencia con la que le estresa,tener tiempo limitado 61 0 5 357 1102
para hacer los trabajos que encargan los profesores
7. Frecuer}cla con la que le estresa, la poca claridad sobre lo 61 1 5 331 1205
que quieren los profesores
Sintomas
8. Frecuencia con la que manifiesta fatiga cronica (cansancio 61 1 5 285 980
permanente) ) o
Frccuc_n’cm con la que manifiesta sentimientos de 61 0 5 208 1157
depresion y tristeza B ) )
10. Frecuencia con la que manifiesta ansiedad, angustia y 61 0 5 266 1.200
desesperacion
11. Frecuencia con la que manifiesta problemas de 61 0 4 267 1012
concentracion
12. Frecu@r}cla con 12?. que manifiesta sentimientos de 61 0 4 1.93 1109
agresividad o irritabilidad
13. Frecuegcla con la que manifiesta conflicto o tendencia a 61 0 4 175 1135
polemizar y discutir ) ]
14. Frecuencia con la que manifiesta desgano para realizar 61 0 4 293 1071
las labores escolares
Estrategias de afrontamiento
Frecuencia con la que usa la estrategia: concentracion en los 61 0 5 557 1147
problemas que le preocupan
Frecuencia con la que usa Ig estrategia: establecer soluciones 61 0 5 336 111
concretas para resolver la situacion que le preocupa
Frecuencia con la que usa la estrategia: analizar lo positivos
y negativo de las soluciones pensadas para soluciones la 61 0 5 3.34 .998
situacion que le preocupa
Frecuencia con la que usa la estrategia: Mantener el control
sobre sus emociones para que no le afecte lo que le 61 0 5 3.44 1.009
preocupa
Frecuencia con la que usa la estrategia: Recordar situaciones
similares ocurridas anteriormente y pensar en c6mo las 61 0 5 3.13 1.056
resolvio.
Frecuencia con la que usa la estrategia: Elaborar un plan 61 0 5 208 1133
para enfrentar lo que le estresa y ejecutar sus tareas.
Frecuencia con la que usa la estrategia: Fijarse o tratar de 61 1 5 330 1160

obtener lo positivo de la situacidon que le preocupa.
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CONCLUSIONES

En conclusién, se identific6 que la mayoria de los maestrandos poseen
estrés alto (31 %) y moderado (49 %) en el baremo normativo y lo mismo para
el baremo indicativo en el que el nivel alto posee el 13 % de frecuencia mientras
que el nivel moderado es de 85 %.

Ademas, las manifestaciones de estrés académico que se presentaron con
mayor frecuencia fueron el cansancio, tristeza, ansiedad y desgano para realizar
las actividades académicas. Por otra parte, los maestrandos utilizan como
estrategias de afrontamiento para el estrés el plantearse soluciones concretas a
las dificultades que afrontan, listar lo positivo y negativo de cada situacioén para
encontrar soluciones, mantener el control emocional para no perturbarse por
la situacién, recordar situaciones pasadas en las que han afrontado experiencias
similares para obtener recursos para hacer frente a los problemas, asf como ver
lo positivo de cada situacion. Es un pendiente que los maestrandos desarrollen
la habilidad de disefiar planes para desarrollar sus actividades académicas.

REFERENCIAS

Gonzalez-Velazquez, L. (2020). Estrés académico en estudiantes universitarios
asociado a la pandemia por COVID-19. Espaci 1+ D, Innovacion s
desarrollo, 9, 158-179. doi: https://espacioimasd.unach.mx/index.php/
Inicio/article/view/249/794

Jerez-Mendoza, M., & Oyarzo-Barria, C. (2015). Estrés académico en estudiantes
del Departamento de Salud de la Universidad de Los Lagos Osorno.
Revista chilena de neuro-psiquiattia, 53(3), 149-157. https:/ /www.scielo.
cl/ scielo.php?pid=50717-92272015000300002&script=sci_arttext

Restrepo,].,&Sanchez, A.C.(2020). Estrésacadémicoenestudiantes universitarios.
Psicoespacios, 14, 23-47. doi:https://doi.org/10.25057/21452776.1331

Silva-Ramos, M. F, Lépez-Cocotle, J. J., & Columba Meza-Zamora, M. E.
(2020). Estrés académico en estudiantes universitarios. Investigacion y
Ciencia, 28, 75-83. Retrieved from https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7689029

0 107



ripc | revista de investigacién Proyeccion Cientifica
vol. 4 ¢ 2022 ¢ ISSN: 2957-8582

Zarate-Depraect, N., Soto-Decuir, M., Martinez Aguirre, M. C.-C., Garcia-Jau,
N., & Lopez-Leyva. (2018). Habitos de estudio y estrés en estudiantes del
area de la salud. Fundacion educacion médica, 21, 153-157. Retrieved from
https://scielo.sciii.es/pdf/fem/v21n3/2014-9832-fem-21-3-153.pdf

108 #ee



